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INHOUD VAN DE KIT

Thuisnetwerkadapter 
(HNA)

Ethernetkabel Spa Netwerkadapter  
(SNA)

Gebaseerd op uw regio

Alleen ter referentie Geïnstalleerd door dealer

OF

 HNA-voedingHNA/SNA 
-scanblad
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Begin met het downloaden van de juiste applicatie 
(de Hot Spring® Spas-app of de Caldera® Spas-app) 
in de App Store® of op Google Play™.

INSTALLATIEPROCEDURE

Apple en het Apple logo zijn 
handelsmerken van Apple Inc.

Google Play en het Google Play-logo 
zijn handelsmerken van Google LLC.

Uw aanvraag zal u stap voor stap instructies geven. Voor 
een succesvolle installatie moet u ervoor zorgen dat 
de spa is uitgeschakeld voordat u begint en moet u de 
stappen van de installatieprocedure nauwkeurig volgen. 
Als u de instructies op de toepassing niet opvolgt, kan 
dit ertoe leiden dat uw apparatuur niet werkt. De 
volgende informatie dient alleen ter referentie.
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INSTALLATIEPROCEDURE (vervolg)

Aansluiting van de HNA op uw bestaande hoofdinternetrouter 
met de meegeleverde ethernetkabel

HNA Ethernetkabel

Wandstopcontact

Hoofd Internet Router

(Voorbeeld Internet Router)

OF

Gebaseerd op uw regio

HNA	

Alleen ter referentie

Afstand tussen de HNA en de hoofd-internetrouter (  
ongeveer een meter)

HNA Hoofd Internet Router

1 m

 HNA-voeding

Aansluiting van de HNA-voeding op het stopcontact
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LED-lampjes op de HNA: voeding, communicatie en netwerk

VOEDINGS-LED

•	 LED is UIT: Geen voeding. 
Controleer de voeding.

•	 Continu groen: Apparaat staat aan. 
Deze status geeft niet aan dat het 
apparaat volledig operationeel is.

COMMUNICATIE-LED

•	 Continu groen: HNA is niet 
verbonden met uw spa. Zorg ervoor 
dat de spa is ingeschakeld.

•	 Knippert groen: HNA is verbonden 
met uw spa.

NETWERK-LED

•	 LED is UIT: Ethernet niet 
gedetecteerd. Controleer je 
ethernetkabel en controleer of HNA 
stroom heeft.

•	 Knippert geel (langzaam): Ethernet-
interface geïdentificeerd; wacht op 
verbinding met het thuisnetwerk.

•	 Knippert geel (snel): Verbonden 
met ethernet. LAN-verbinding 
tot stand brengen. Wachten op 
internetverbinding.

•	 Continu geel: HNA is verbonden 
met het thuisnetwerk, maar niet 
met het internet. Controleer uw 
router en kabel- / DSL-modem / 
breedbandverbinding.

•	 Continu groen: HNA is verbonden 
met het internet.

Stroom
Communicatie

Netwerk

STATUSLAMPJES THUISNETWERKADAPTER
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1.	 Kan ik de app downloaden op een tablet?
De app werkt op een tablet, maar is geoptimaliseerd voor smartphones.

2.	 Is er een laptopversie van deze app?
Nee, de app is alleen beschikbaar op mobiele apparaten.

3.	 Welke besturingssystemen ondersteunen de app?
Alleen iOS® en Android™.

4.	 Zijn er minimum OS-vereisten voor de app?
Ja.
iOS: 13.0 of hoger
Android: 5.0 of hoger

5.	 Wat is een Spa Netwerkadapter (SNA)?
Dit is een door de dealer geïnstalleerd onderdeel dat zich in het technisch 
compartiment van uw spa bevindt.

6.	 Mijn app controleert een bepaalde functie niet, wat moet ik doen?
Zorg ervoor dat u al uw geïnstalleerde accessoires hebt geselecteerd onder 
Spa-accessoires op uw nieuwe app. 

7.	 Met wie kan ik contact opnemen voor hulp?
Dat hangt ervan af of u ondersteuning nodig hebt voor de app of voor uw 

spa. 
Ga naar de optie Ondersteuning in de app.

VEEL GESTELDE VRAGEN
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VEILIGHEIDSINFORMATIE

Waarschuwingen en voorzorgsmaatregelen
•	 Om het risico op brand of elektrische schokken te verminderen, mogen 

de componenten niet blootgesteld worden aan regen, vocht en spatten, 
en mogen er dichtbij de componenten ook geen voorwerpen gevuld 
met vloeistof staan. Vloeistof kan falen van de apparatuur en/of brand 
veroorzaken.

•	 De stroomvoorziening van de thuisnetwerkadapter mag uitsluitend 
binnenshuis worden gebruikt. Het is noch ontworpen, noch getest voor 
gebruik buitenshuis.

•	 Breng geen modificaties aan het product of de accessoires aan. 
Ongeautoriseerde wijzigingen kunnen de veiligheid, het naleven van de 
regels en de prestaties van het systeem in gevaar brengen, en maken de 
garantie ongeldig.

•	 Plaats geen vlammen, zoals kaarsen, op of in de buurt van de 
thuisnetwerkadapter.

•	 Bewaar geen van de componenten in de buurt van chemicaliën en gebruik 
ook geen chemicaliën voor het schoonmaken van de componenten.

Dit systeem is ontworpen voor spa's bedieningssystemen die zijn geproduceerd 
na september 2012. Raadpleeg het bijgevoegde boekje (PN 90000876-88) voor 
het naleven van de volgende conformiteit en normen:

•	 FCC Deel 15 Klasse B Radiofrequentiestoring (RFI)

•	 Vereisten voor apparaatetikettering (FCC 15.19)

•	 Industrie Canada 

•	 Conformiteitsverklaring

•	 Internationale EMC-normen

•	 Veiligheidsnormen

For additional information:

XBee Gateway: www.digi.com/products/embedded-systems/digi-xbee/digi-
xbee-gateways/xbee-gateway#specifications

Certificeringen: www.digi.com/resources/certifications 

Kwaliteits- en milieubeleid: www.digi.com/about-digi/environment
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GARANTIE

1 jaar beperkte garantie

Watkins garandeert u, de oorspronkelijke consument/eigenaar, dat de 
componenten van de apparatuur, gedurende één (1) jaar na de oorspronkelijke 
datum van aankoop vrij zijn van defecten voor wat betreft materialen en 
werkuren. Als dit product buiten de Verenigde Staten wordt gekocht, kunnen 
andere garanties van toepassing zijn - neem voor meer informatie contact 
op met Watkins Wellness, 1280 Park Center Drive, Vista, California, 92081, 
USA Attn: Customer Service Department +1 (760) 598-6464 of via e-mail, 
customerservice@watkinsmfg.com.

Deze garantie is alleen van toepassing op de hardwareapparaten en dekt geen 
gebruiksvoorwaarden voor de softwaretoepassing(en).

TOEPASSING VAN DE GARANTIE

Deze garantie is uitsluitend van toepassing op de eerste eigenaar van de 
Connected Spa Kit apparatuur, op voorwaarde dat deze werd aangekocht en 
geïnstalleerd in het land van aankoop of, voor apparatuur die in de Europese 
Unie ("EU") werd aangekocht, als deze oorspronkelijk binnen de EU werd 
geïnstalleerd. Deze garantie begint op de datum van installatie van de 
apparatuur, maar in geen geval later dan één jaar na de datum van aankoop. De 
garantie vervalt als de eigendom van het product wordt overgedragen of als 
het product vóór het einde van de garantieperiode geïnstalleerd of verplaatst 
wordt buiten de grenzen van het land van aankoop of, in geval van apparatuur 
dat in de EU wordt aangekocht, indien de apparatuur vóór het verstrijken van de 
garantieperiode buiten de EU wordt geïnstalleerd of verplaatst. Services onder 
deze garantie verlengen de garantieperiode niet.    

Watkins Wellness (“Watkins”) biedt de volgende garanties aan de eerste 
eigenaar (“u”) die de nieuwe Connected Spa Kit-apparatuur heeft gekocht van 
een erkende verdeler/dienstverlener (“verdeler”).
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GARANTIE (vervolg)

UITVOERING VAN DE GARANTIE

Om een claim onder deze garantie in te dienen, dient u contact op te nemen 
met uw verdeler. Indien u geen service kunt krijgen bij de verdeler, neem dan 
contact op met Watkins Wellness, 1280 Park Center Drive, Vista, California, 
92081, Verenigde Staten. T.a.v.: Customer Service Department, +1 760-598-6464 
of via e-mail, customerservice@watkinsmfg.com. U moet Watkins en/of uw 
verdeler een schriftelijke kennisgeving sturen over een garantieclaim, vergezeld 
van een kopie van uw oorspronkelijke factuur, waarop de datum van aankoop 
vermeld staat, binnen dertig (30) dagen vanaf het moment waarop u de claim 
ontdekt. Watkins behoudt zich het recht voor om ter plaatse te verifiëren of er 
inderdaad sprake is van een defect of storing. 

Watkins of diens erkende serviceagent repareert elk defect dat gedekt is 
door deze garantie. Behalve zoals hier beschreven, worden u geen kosten 
aangerekend voor onderdelen en/of arbeid die nodig zijn om de apparatuur 
te repareren voor defecten die door deze garantie gedekt worden. In sommige 
gevallen kan de verdeler u een reiskosten-/dienstvergoeding voor de 
reparatietechnicus aanrekenen, wat niet door deze garantie gedekt wordt. Neem 
contact op met de verdeler voor informatie over dergelijke kosten.  

BEPERKINGEN

Behalve zoals hierboven beschreven dekt deze garantie geen defecten of 
schade vanwege normale slijtage, onjuiste installatie, wijzigingen zonder de 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Watkins, ongeval, natuurrampen, 
misbruik, verkeerd gebruik, verwaarlozing, gebruik van een accessoire dat niet 
goedgekeurd is door Watkins, het niet opvolgen van de Voorbereiding van de 
levering of deGebruikershandleiding van Watkins, of reparaties/installaties 
die uitgevoerd of geprobeerd zijn door iemand anders dan een erkende 
vertegenwoordiger van Watkins. Onder wijzigingen wordt verstaan, maar deze 
zijn niet beperkt tot, alle wijzigingen aan onderdelen of leidingen, of elektrische 
conversie. Neem contact op met uw verdeler voor een lijst met door de fabrikant 
goedgekeurde accessoires.
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GARANTIE (vervolg)

Deze garantie geldt niet voor industriële of commerciële toepassingen, met 
inbegrip van installaties in eigendommen die worden gebruikt voor lange- of 
kortetermijnverhuur.

AFSTANDSVERKLARING

ALLE STILZWIJGENDE GARANTIES, WAARONDER DE STILZWIJGENDE GARANTIES 
VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, ZIJN 
BEPERKT TOT DE WETTELIJKE TERMIJN OF DE DUUR VAN DE TOEPASSELIJKE 
GARANTIE ZOALS HIERBOVEN VERMELD, INDIEN DEZE KORTER IS. Sommige 
staten, provincies of landen (Quebec inbegrepen) staan geen beperkingen 
toe over hoe lang een stilzwijgende garantie duurt, derhalve kan het zijn dat 
bovengenoemde beperkingen niet op u van toepassing zijn. Opmerking voor de 
inwoners van de staat New Jersey: De bepalingen van deze garantie, inclusief de 
beperkingen ervan, worden, voor zover toegestaan door de wetten van de staat 
New Jersey, zoveel mogelijk toegepast.

WATKINS DEKT, VOOR ZOVER MAXIMAAL TOEGESTAAN ONDER TOEPASSELIJK 
RECHT, GEEN INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE, WAARONDER, MAAR NIET 
BEPERKT TOT, HET VERWIJDEREN VAN EEN AFDEKKING OF AANGEPASTE 
BEVESTIGING OF KOSTEN OM DE SPA TE VERWIJDEREN OF OPNIEUW TE 
INSTALLEREN INDIEN DAT NODIG IS. Sommige staten, provincies of landen 
(Quebec inbegrepen) staan de uitsluiting of beperking van incidentele schade 
of gevolgschade niet toe, zodat de bovenvermelde beperkingen of uitsluitingen 
mogelijk niet op u van toepassing zijn. 

JURIDISCHE RECHTSMIDDELEN

Deze garantie verschaft u specifieke wettelijke rechten. Mogelijk hebt u andere 
rechten, die verschillen van staat tot staat, provincie tot provincie en van land 
tot land. Deze garantie is niet overdraagbaar.
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